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お客さま本位の業務運営に関する取組方針
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方針１ 方針２ 方針３ 方針４ 方針５ 方針６ 方針７

方針1 お客さま本位の業務運営に関する基本方針の策定と公表について

お客さまの最善の利益の追求のために方針2

方針3 利益相反の適切な管理体制

方針4 お客さまにご負担いただく手数料等について

方針5 重要な情報の分かりやすい提供に向けて

方針6 お客さまにふさわしいサービスの提供

方針7 人材育成方針と適切な動機づけの枠組みについて

当社は、あおぞら銀行グループの一員として、主に、あおぞら銀行の個人のお客さまに、金融商品仲介業務やご紹介等
を通じて、お客さまの多様な資産運用ニーズのお役に立てるよう、「お客さま本位の業務運営に関する取組方針」を定め、
同方針に則った業務運営を徹底しております。

また、同取組方針に基づき、更なる向上に向け「お客さま本位の業務運営に関する取組状況」を定期的に公表し、随時
見直しを行ってまいります。

「お客さま本位の業務運営に関する取組状況」（ 2024年9月末現在）については、次頁以降をご覧ください。

お客さま本位の
業務運営に関する

取組方針
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1.お客さま本位の業務運営に関する基本方針の策定と公表について
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方針１ 方針２ 方針３ 方針４ 方針５ 方針６ 方針７

当社は、真にお客さまの資産形成に役立つ質の高い金融商品やサービス

の提供を行っていくため、お客さま本位の業務運営に関する取組状況につ

いて成果を検証・評価し、公表いたします。

尚、お客さま本位の業務運営に関する取組方針については、あおぞら銀

行グループ及び当社の経営方針等を踏まえ、本年11月に改定を行いまし

た。
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2.お客さまの最善の利益の追求のために
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方針１ 方針２ 方針３ 方針４ 方針５ 方針６ 方針７

当社は、あおぞら銀行グループおよび外部パートナーとの連携による「あおぞら型プラットフォームビジネス」の
一翼を担い、あおぞら銀行のお客さまの幅広い投資・運用ニーズにお応えすべく、金融商品の提供を行っております。

お客さま あおぞら
銀行

あおぞら
証券

投資勧誘・
商品のご提案

注文
お申込み

お客さまの
注文を発注

注文の執行・
保護預り等

「取引報告書」・「取引残高報告書」等を発送

販売態勢の
モニタリング

あおぞら銀行の「お客さま本位業務運営に関する取組みについて」
（あおぞら銀行のホームページへリンクします。）

販売委託先であるあおぞら銀行については、お客さまの金融知識・投資経験等を踏まえた商品提案・意向確認や
商品説明が適切に行われているかグループ一体となってモニタリングを実施しております。

https://www.aozorabank.co.jp/corp/company/governance/fiduciary/cms_img/20241129j_report.pdf
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2.お客さまの最善の利益の追求のために
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方針１ 方針２ 方針３ 方針４ 方針５ 方針６ 方針７

「あおぞら銀行グループ倫理・行動基準に

関する年次コンプライアンス確認書」の提

出を行っているとともに、お客さまの最善

の利益を図る「企業文化」が定着するよう

努めております。

倫理・行動基準

• あおぞら銀行グループの一員

としての倫理・行動基準の保持

• お客さまのニーズに合った

質の高いサービスの提供

資産形成に資する商品

・金融知識

・取引目的

・リスク許容度等

・投資経験

・資産状況

お客さまの中長期的・安定的な資産形成に

資する商品提案

ニーズを把握した上で

あおぞら銀行グループの企業行動規範と
役職員行動原則の基本方針

（あおぞら銀行のホームページへリンクします。）

基本
方針

商品
提案

当社では、お客さまの最善の利益に資するよう、金融商品の選定・販売・管理等にかかる
プロダクトガバナンス体制を構築しております。

https://www.aozorabank.co.jp/corp/company/governance/ethics/
https://www.aozorabank.co.jp/corp/company/governance/ethics/
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2.お客さまの最善の利益の追求のために
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方針１ 方針２ 方針３ 方針４ 方針５ 方針６ 方針７

コーラブル債・普通社債等の残高推移

当社はお客さまのニーズを的確に把握し、お客さまの金融知識・投資経験・取引目的・資産状況・リスク許容度等を十
分に理解した上でお客さまに適した商品提案を行っております。

主力商品

 マーケット状況やお客さまの顧客属
性を踏まえて導入いたしました、
コーラブル債・普通社債等の提案に
注力しております。

 リスク許容度の低いお客さまを含め
た幅広いお客さまの支持を得ており、
導入後、預かり残高・保有者数とも
に増加基調にあります。

１年間で

174%増
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2.お客さまの最善の利益の追求のために
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方針１ 方針２ 方針３ 方針４ 方針５ 方針６ 方針７

商品ラインアップの状況

 既発外国債券の対象は主に社債となってお
ります。

 米ドル建を中心に取り扱っております。
 コーラブル債・普通社債等同様、預かり残

高・保有者数ともに増加基調にあります。

※既発外国債券の償還金は基準日時点の為替レートで円貨換算しており、為替の変動により投資元本を割り込むことがあります。

当社は、お客さまの中長期的・安定的な資産形成に資するよう、金融商品の選定・販売・管理等、経営陣が関与するプ
ロダクトガバナンス体制を構築しております。
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3.利益相反の適切な管理体制
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方針１ 方針２ 方針３ 方針４ 方針５ 方針６ 方針７

1. 当社では、利益相反のおそれのある取引について、当社HPで公表している「利
益相反管理方針」に基づき、適切に管理しております。

2. 金融商品・サービスのご提案にあたっては、グループ企業に限らず、複数の商
品提供会社の条件を比較するなど、常にお客さまの立場に立った商品選定を行
い、ご提案しております。
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4.お客さまにご負担いただく手数料等について
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方針１ 方針２ 方針３ 方針４ 方針５ 方針６ 方針７

当社では、取扱いのある金融商品につき、お客さまにご負担いただく手数料その他の費用

等について、書面を用いてご説明しております。

• 手数料その他費用の詳細

商品・サービスのご提案時には契約締結前交付

書面や目論見書等により、またお取引後には報

告書等によりご確認いただいております。

• 実質的な費用

「重要情報シート（個別商品編）」の費用等に記

載し、お客さまにご提供しております。当社又は

金融商品仲介の委託先であるあおぞら銀行を通じ

て、コーラブル債についてはお客さまが負担する

実質的な費用を全て開示しております。
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5.重要な情報の分かりやすい提供に向けて
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方針１ 方針２ 方針３ 方針４ 方針５ 方針６ 方針７

取扱商品については、お客さまに、商品の仕組み、リスク等の重要な情報を十分にご理解いただくため、図表・グ

ラフを用いたリーフレットの提供、また、あおぞら銀行HPにおける商品説明の動画配信などに取り組んでおります。

インターネットトレードにおける商品購入時にお客さまにご覧いただく商品概要の画面を項目毎に表示し、

お客さまが必要な情報を容易にご確認いただけるようにしております。

「重要情報シート（金融事業者編）」を当社ホームページに掲載し、お客さまに当社の取扱商品や商品ライン

ナップの考え方等をご理解いただけるようにしております。

あおぞら銀行を通じてご提供する仕組債（公募・私売出し）の「重要情報シート（個別商品編）」を2022年度

より導入し、お客さまの投資判断に必要な情報をご確認いただけるようにしております。

インターネットを用いた説明

図表・グラフ、動画を用いた説明

重要情報シートを用いた説明

※当社は、複数の商品・サービスをパッケージとしてお客さまにご提供していないため、本方針取組みは、すべて個別の商品に関する
情報提供について記載しております。
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6.お客さまにふさわしいサービスの提供
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方針１ 方針２ 方針３ 方針４ 方針５ 方針６ 方針７

金融商品の提供

当社は、お客さまから当社並びにあおぞら銀行にお寄せいただいた様々なご意見をもとに、

お客さまのニーズを的確に把握し、お客さまの金融知識、投資経験、取引目的、資産状況、

リスク許容度等に適した商品の導入・ご提案に努めております。

新たな金融商品・サービスの導入にあたっては、お客さまに提供するにふさわしいサービ

スであるかの検証を行うとともに、リスク・リターン・コスト、お客さまへの提供体制など

各種課題や問題点についての調査・分析・審査を行い、必要に応じて経営での議論を経て導

入を決定しております。

また、商品の取扱い開始後においても、再検証を行い、必要に応じて見直し・取扱いの停

止をすることとしております。
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6.お客さまにふさわしいサービスの提供

※当社は、複数の商品・サービスをパッケージとしてお客さまにご提供していないため、本方針取組みは、すべて個別の商品に関する
情報提供について記載しております。
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方針１ 方針２ 方針３ 方針４ 方針５ 方針６ 方針７

お客さまにふさわしい条件でご提案できるよう、
マーケット環境の変化に応じて柔軟に商品性等を
見直し・決定しております。また、金融市場の動
向をわかりやすくお伝えするため、「グローバ
ル・マーケット・レター」、「あおぞら銀行マー
ケットの展望」等をお客さまに定期的に提供して
おります。

ご高齢のお客さまに対しては、当社と安
心してお取引いただけるよう体制を整備し
ております。リスクの高い商品の勧誘を控
えるほか、役席者による事前承認を義務付
けております。

相場の急激な変化等によりお客さまが保有
する金融商品に大きな影響が生じるような場
合には、お客さまに市場動向等の丁寧かつわ
かりやすい説明および情報提供を行っており
ます。

お客さまからお寄せいただく「お客さまの
声」を真摯に受け止め、業務の改善に生かす
ことで、お客さま本位の業務運営の一層の向
上に努めてまいります。

専門的なコンサルティング

アフターフォロー

高齢のお客さま

お客さまの声
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6.お客さまにふさわしいサービスの提供
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方針１ 方針２ 方針３ 方針４ 方針５ 方針６ 方針７

当社では、お客さまの利便性向上に向けた取り組みとして、2019年度よりインターネット上であおぞら証券の総合口座を
開設できるサービス、インターネット上で金融商品を購入することができる「インターネットトレード」を開始しております。
本サービスにより、口座開設から金融商品の購入までインターネット上で完結できるようになりました。また、「リアルタイ
ム口座振替サービス」を導入することにより、あおぞら銀行口座からあおぞら証券口座への入金を同時に行うことができるよ
うになりました。
インターネットによるサービスは多くのお客さまに利用され、インターネットトレードの利用者数、利用件数ともに堅調に

推移しております。

インターネットによるサービス

印鑑のお届け不要書面の郵送不要リアルタイム口座振替インターネット上で完結
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7.人材育成と適切な動機づけの枠組みについて
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方針１ 方針２ 方針３ 方針４ 方針５ 方針６ 方針７

1. 評価体系

2. 研修・勉強会の実施

当社の役職員向けには、金融市場に関する知識の習得やコンプライアンス意識の向上のため、
各種研修・勉強会などを実施し、スキルの向上を図っております。

役職員の業績評価を営業成績の定量評価のみではなく、当社のお客さま本位の業務運営に関
する取組方針に沿った業務に取り組むための能力や態度等の定性評価を踏まえ、総合的に行っ
ております。

社内営業員向け勉強会（マクロ経済・マーケット情報など）

コンプライアンスリーダー研修

事務リスクマネジメントについて

情報セキュリティに関して

役職員向け社内研修


